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Introducción 

 

El presente trabajo se centra en una investigación netamente bibliográfica, 

tiene como tema central Métodos para la Resolución de Problemas Matemáticos, el 

cual guarda relación con la línea de investigación: Enseñanza para el Aprendizaje de 

los Estudiantes; orientada en los procesos de enseñanza - aprendizaje de los 

estudiantes. 

El propósito de esta investigación es analizar los distintos Métodos para la 

resolución de problemas matemáticos, a fin de tomarse en cuenta como estrategias, ya 

que, para aprender a hacer matemática no es necesario realizar constantemente 

ejercicios y mecanizar a los estudiantes, sino muy por el contrario, es potenciar la 

capacidad y habilidad del estudiante en sus actuaciones de la vida diaria generando un 

aprendizaje significativo, poniendo en práctica estos métodos dentro de la resolución 

de problemas. 

Desde la mirada de los diferentes autores: Pólya, Shoenfeld, Verschafell, 

Mevarech y Kramaski; la resolución de problemas matemáticos tiene como objetivo 

potencializar la capacidad de definir, analizar y resolver situaciones tanto matemáticas 

como del día a día; es el razonamiento lógico y crítico para enfrentar un problema y 

ser capaz de solucionarlo.  

La investigación consta de 4 capítulos: el Capítulo I, referido a los objetivos de 

la investigación académica y justificación de la misma; el Capítulo II, responde al 

Marco Teórico Conceptual de la investigación sistematizado en los antecedentes y 

bases teóricas con las que se sustenta la investigación, así como, diferente métodos 

que se pueden poner en práctica en la resolución de problemas; el Capítulo III, donde 

se detalla la metodología de análisis de la información empleada para describir y 

precisar el proceso empleado para la consulta, revisión y análisis de documentos para 

discernir de manera crítica y reflexiva de los mismos que permitan sustentar y avalar 

la investigación; y finalmente el Capítulo IV, de las conclusiones y recomendaciones 

de la investigación. 
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Capítulo I: Objetivos de la Investigación Académica 

 

 

1.1. Objetivo General 

• Analizar los Métodos para la Resolución de Problemas Matemáticos. 

1.2. Objetivos Específicos 

• Describir y explicar las teorías constructivistas en el aprendizaje de la 

matemática. 

• Explicar el enfoque de resolución de problemas. 

• Explicar el método de la Heurística de George Pólya en la resolución de 

problemas matemáticos. 

• Explicar el método de Enseñanza Metacognitiva de Alan Shoenfeld en la 

resolución de problemas matemáticos. 

• Explicar el método de Improve en la resolución de problemas matemáticos 

• Explicar el método matemático de Instrucción Metacognitiva de Verschafell 

en la resolución de problemas matemáticos 

• Explicar el método matemático de Singapur en la resolución de problemas 

matemáticos. 
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1.3. Justificación de la Investigación 

 

Los estudiantes de la EBR muestran en su mayoría frustración, miedo y 

nerviosismo al enfrentarse con un problema matemático, generando una limitación y 

poca predisposición para su aprendizaje, erróneamente hemos creído que la 

matemática son fórmulas y ejercicios matemáticos que en su mayoría son reiterativos 

para consolidar los conceptos; si bien es importante conocer algunos conceptos base 

para poder solucionar problemas y consolidar nuevas nociones matemáticas, estas 

ganan significatividad cuando el niño o niña los relaciona con experiencias previas.  

A lo largo de mis prácticas profesionales y con ayuda de la reflexión objetiva 

de los diarios de campo realizados después de cada ejecución de las sesiones de 

aprendizajes del área de matemática, se obtiene que los estudiantes no son ajenos a 

esta realidad, quienes demuestran poca formalización y consolidación de los conceptos 

matemáticos, además de no tener una gama de estrategias que le permitan dar 

respuestas a las situaciones problemáticas planteadas, esto también impide que no 

puedan argumentar y/o afirmar los resultados obtenidos en el procedimiento empleado. 

Las pruebas PISA y las evaluaciones censales demuestran la existencia de estas 

dificultades en los estudiantes de nuestro país, quedando evidencia que aún hay mucho 

por trabajar dentro de las aulas. La construcción del conocimiento por el propio 

estudiante es abalada por la teoría constructivista la cual se toma como teoría principal 

en esta investigación. 

La teoría constructivista toma al estudiante como único sujeto capaz de crear 

su propio conocimiento y el profesor es el medio que permite que el estudiante pueda 

consolidar conceptos; Jean Piaget, Lev Vygotsky y Davis Ausubel referentes de esta 

teoría, permite que se planteé los métodos de Verschafell, G. Pólya, Shoenfeld, 

Improve y Singapur los cuales beneficiaran tanto a estudiantes como docentes para 

mejorar el enfoque resolutivo del área; los docente podrán tenerlos en cuenta dentro 

de las planificaciones de sus sesiones pudiendo adecuarla a las necesidades y 

características propias de su población de estudiantes; y a los estudiantes se verán 
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beneficiados, ya que, interiorizarán el o los métodos pudiendo discernir cuál de ellos 

se acopla más a su capacidad en el proceso resolutivo de problemas matemáticos. 

Esta investigación es del tipo bibliográfica por ello la metodología empleada 

es la recopilación de información principal y secundaria de artículos, revistas, tesis y 

libros; todos estos guardan estrecha relación con el tema central, asimismo esta 

metodología responde a una indagación documental. 
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Capítulo II: Marco Teórico Conceptual 

 

 

2.1. Teorías Constructivistas en el Aprendizaje de la Matemática 

 

La enseñanza de la matemática ha cambiado durante los últimos años, pasando 

de ser una resolución mecánica de ejercicios matemáticos a una resolución de 

problemas propuestos que conlleva a un aglomerado de habilidades que pone en juego 

cada estudiante para llegar al resultado del mismo. 

 Piaget (1979) precisa a la epistemología genética como la materia que analiza 

los componentes y procedimientos por los cuales se traspasa de un estado cognitivo 

menor a un estado desarrollado. Mediante el modelo biológico o la adaptación a la 

inteligencia, los estudiantes pueden adaptarse a un nuevo conocimiento por medio de 

una equilibración progresiva que se da a través de la asimilación y acomodación; 

siendo el primero, el medio por el cual el sujeto (estudiante) incorpora una nueva 

estructura cognitiva, mientras que la asimilación es la incorporación del nuevo 

conocimiento alterando sus esquemas mentales (p.33).   

A través de la asimilación, acomodación y equilibración como plantea Piaget 

el estudiante construye su conocimiento a partir de su experiencia (saber previo) 

demostrando así la primera hipótesis planteada por él en el modelo constructivista, 

Piaget (1973) citado por Chamorro (2005)  nos indica que “Es de la acción de la que 

procede el pensamiento en su mecanismo esencial, constituido por el sistema de 

operaciones lógicas y matemáticas”, en donde el estudiante se anticipa (acción) a la 

construcción de representaciones buscando una respuesta coherente que dé validez a 

esta predicción (p.15).  

El aprendizaje sociocultural propuesto por Lev Vygotsky (1979), sostiene que 

la construcción del aprendizaje es a partir de las concepciones sociales, es decir, es el 

desarrollo de la interrelación del estudiante y el medio social y cultural. El aprendizaje 

de la matemática se concibe como una actividad socialmente construida, Vygotsky 
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precisa dos tipos de niveles en el aprendizaje, así tenemos el nivel evolutivo real 

descrito como los diferentes ejercicios que realiza el niño de manera individual y sus 

capacidades mentales; y el segundo, el nivel de desarrollo potencial en donde el infante 

no llega a una solución de manera autónoma, sino que necesita la asistencia de un 

mediador (docente o sus pares) (pág.9). De este modo se genera el conflicto cognitivo 

en los estudiantes dando paso a que sean ellos quienes verifiquen y defiendan sus 

propias acciones y procedimientos, generando un aprendizaje relevante. 

 Para Ausubel, Novack y Hanesian (1976), instruirse es analógico a 

comprender, de manera que aprendemos a medida que vamos comprendiendo, ya sea 

un procedimiento o concepto siendo más fácil de recordar. El aprendizaje significativo 

nos da idea a los nuevos entendimientos que se integran en forma inherente en el 

sistema cognitivo del educando (p.56-57). En la educación matemática debe de 

visualizarse el involucramiento de los docentes como guías, transformando la 

enseñanza tradicional a nuevas nociones sobre la enseñanza y aprendizaje matemático 

actuando de manera coherente con las mismas. 

Mediante las teorías constructivistas expuestas, podemos aseverar que el sujeto 

(estudiante) tiene ya una estructura mental que permite relacionar sus experiencias 

previas con problemas de su contexto; entonces ante un “problema” busca posibles 

soluciones a través de sus conocimientos previos, además que para llegar al 

conocimiento matemático es necesario tener un medio (docente o sus pares) que 

permite alcanzarlo. Pasando de una enseñanza tradicional a una enseñanza que 

responde a la resolución de problemas. 

 

2.2. Enfoque Basado en la Resolución de Problemas 

 

Simón (1978) plantea como definición de problema cuando una persona acepta 

una actividad, pero no tiene conocimiento de cómo abordarla, esta acción implica tener 

la capacidad de identificar que dicha actividad se ha culminado con éxito (p.276). 
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Así mismo, Chi y Glaser (1983), definen, que el problema es una situación 

desconocida en la cual se debe alcanzar un fin y se hace necesario determinar los 

medios adecuados para conseguirlo (p.56). 

De acuerdo a estas definiciones un problema es una situación donde 

encontramos incertidumbre y se hace necesario encontrar un camino favorable que nos 

permite salir airosos, esto se puede llamar “resolución de problema” esta situación que 

se desconoce es clarificada y en donde hemos aplicado conocimientos previos por 

parte del sujeto que ha resuelto. La resolución de problemas se relaciona con el 

procesamiento de la información y el medio o canal que nos permite culminar la tarea 

encomendada. 

El Currículo Nacional sustenta al área de matemática por medio del enfoque 

de Resolución de Problemas, basado en la solución de desafíos u obstáculos, donde el 

estudiante pone en práctica una estrategia o actuaciones para obtener las respuestas de 

las mismas. 

Se entiende como resolución de problemas a la sucesión de diversos pasos 

lógicos, que conlleva en fomentar maneras de enseñanza-aprendizaje que respondan a 

situaciones problemáticas dentro del contexto en donde se desenvuelven los 

estudiantes; el saber actuar de manera pertinente ante una situación del día a día. La 

solución de problemas es el eje esencial para la instrucción y evaluación de la 

matemática.  

Desde la antigüedad se ha impuesto la forma de buscar soluciones a las 

diferentes problemáticas para nuestra subsistencia, es indispensable adaptarnos al 

medio y a las exigencias; a partir de este enfoque se busca que los estudiantes 

desarrollen sus capacidades matemáticas concernientes a los intereses y 

requerimientos de los mismos. 

Las rutas de aprendizaje del área de matemática asumen el enfoque centrado 

en la resolución de problemas, ya que, es un ejercicio base de la matemática y, por que 

es el recurso fundamental para instaurar relaciones de funcionalidad matemática con 

la realidad cotidiana (Rutas de Aprendizaje, Minedu). Pólya (1990), determina que la 

resolución de problemas es una singularidad primordial que vislumbra al hombre como 
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“El animal que resuelva problemas” y para ello plantea cuatro fases: la comprensión 

del problema, delinear un plan, ejecución del plan y analizar la respuesta obtenida 

(p25).  

Shoenfeld (2016) complementa lo propuesto por Pólya, planteando 5 

dimensiones; la dimensión cognitiva, heurísticas, metacognitiva, afectiva y la práctica 

matemática: 

a) La primera, es una dimensión relacionada a los conocimientos como base para 

que el sujeto (estudiante) que permite hacer posible la solución del problema 

b) La segunda, muy al contrario, a Pólya, Shoenfeld indica que las heurísticas es 

una estrategia muy limitantes y generales restringiendo su uso específico, 

debido que no todos los problemas responden a realizar dibujos o gráficos. 

c) En la tercera dimensión, referido a las actividades de pensamiento y 

aprendizaje, Woolfolk hace referencia a la metacognición a la capacidad que 

tiene una persona para conocer que realizar en una actividad específica además 

de saber cómo y en qué momento lo hará, así también Nickerson (1994) plantea 

que la “metacognición es el conocimiento sobre el conocimiento” relacionado 

al entendimiento de las capacidades y limitaciones del desarrollo del 

pensamiento, llevado al aula ello responde a que los educando en el proceso de 

la resolución del problema puedan tener el control y la autorregulación y que 

la estrategia escogida tenga viabilidad, ser capaz de tomar la decisión de optar 

por otra camino para su solución. 

d) La cuarta dimensión, el estudiante arrastra la equivoca creencia que las 

matemáticas son aterradoras o difíciles de esta manera crea una negatividad, 

sumado a ello que los problemas matemáticos solo cuentan con una sola 

manera de resolución, que solo el procedimiento que enseña el docente es el 

correcto creando frustración y por ende el fracaso escolar, por ello afloran 

sentimientos adversos a la matemática. 

e) Finalmente, la última dimensión de Shoenfeld responde a la práctica constante 

del estudiante, la interacción de este con las matemáticas promueve el 

razonamiento y pensamiento matemático creando una postura propicia hacia la 

resolución de problemas. 
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La resolución de problemas permite a los estudiantes generar un proceso activo 

en el aprendizaje donde ellos son los protagonistas, la resolución problemas es una 

actividad altamente cognitiva donde se puede generar cambios en las concepciones 

previas que tenemos, además de ello vivimos en un mundo donde cada día estamos 

inmersos en solucionar situaciones desconocidas pero relacionadas al contexto, 

motivando el interés investigativo.  

2.3. Métodos para la Resolución de Problemas Matemáticos 

2.3.1. Método de George Pólya 

George Pólya (1990) dentro de su libro “Cómo plantear y resolver problemas”, 

plantea 4 pasos (pag.28) para una correcta solución de un problema:  

a. Comprensión del problema: 

Cuando se presenta un problema al estudiante, debe de tener claro que lo 

fundamental del primer paso es empezar por la lectura del enunciado; muchos de los 

estudiantes mecanizan ubicar los números y alguna palabra clave como “más, total, 

menos, cuánto le queda, etc.”, para dar su respuesta. Pero en realidad en esta fase se 

debe tener claro los datos relevantes del problema que nos ayude a dar solución a la 

respuesta de la situación problemática, el educando debe entender el problema y para 

comprenderlo debe leerlo no solo una o dos veces sino las veces que sean necesaria; 

sumado a ello el estudiante debe desear resolver el problema. Para ello el problema 

debe estar enfocado a su contexto en el que desenvuelve además de considerarse 

preguntas de comprensión y que el estudiante pueda exponerlo nuevamente sin 

trastabillar. 

Se considera que el estudiante separe el problema en partes principales: datos 

del problema, la cláusula o condición y lo que nos pide el problema. Estas partes 

principales permite establecer relaciones entre los datos que clarificaran al estudiante 

al momento de establecer su plan o estrategia que le permita dar solución. 

b. Concebir un plan: 

Esta siguiente fase, parte de una comprensión a fondo del problema, se plantea 

diversos pasos o estrategias que permitan resolver el problema, se predispone al 

estudiante relacionar los datos identificados en el primer paso con alguna situación 
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anterior (saber previo) que le permita establecer su plan de acción, dentro de este paso 

también se considera el uso de materiales concretos que hagan menos dificultoso el 

proceso de solución. Se debe considerar la pregunta ¿conoce algún problema que se 

relacione al suyo? ¿ha resuelto un problema parecido anteriormente? ¿cómo pudo 

resolver el problema? Realizando estas preguntas el estudiante puede crear analogías 

en su mente considerando algunas similitudes con experiencias previas que permitan 

considerarlas como parte de su plan de resolución. 

c. Ejecutar el plan: 

Dentro de esta etapa el estudiante ya pone en ejecución su plan de acción 

comprobando si la o las estrategias que ha determinado le permiten dar solución al 

problema. Es importante que el proceso de la etapa anterior sea el mismo estudiante 

quien plantee las estrategias pues en la ejecución de las mismas se le es mucho más 

lineal llevar a cabo el plan, además que dentro del desarrollo este presentara quizás 

algunas dificultades o errores que no le lleven a la respuesta adecuada, siendo él mismo 

quien tenga la capacidad de cambiar dicho plan o estrategia y volcarse al punto de 

partida, descartando de manera inmediata la estrategia que ha empleado. 

d. Realizar una mirada retrospectiva: 

En esta fase el estudiante reflexiona acerca de los pasos anteriores, analizando 

de manera objetiva y argumentando los procedimientos realizados. Se incorpora 

preguntas como: ¿Puede verificar el resultado? ¿El resultado pudo obtenerse de forma 

diferente? ¿Podemos emplear el procedimiento en otro problema? ¿Cuál? ¿Podrías 

realizar una ejemplificación? 
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Tabla 1: Método de Pólya 

MÉTODO DE GEORGE POLYA 

4 FASES 

Comprender el 

problema 

Concebir un plan Ejecutar el plan Mirada en 

Retrospectiva 

• ¿De qué trata el 

problema? 

• ¿Qué datos te 

permiten 

desarrollar el 

problema? 

• ¿Qué debemos 

encontrar? 

• ¿Has resuelto 

un problema 

parecido? ¿Qué 

tuviste en 

cuenta? 

• ¿Cómo se 

relaciona a este 

problema? 

• ¿Podrías 

utilizar el 

mismo 

procedimiento? 

¿Por qué? 

• ¿Estas 

considerando 

todos los datos 

del problema? 

• ¿El 

procedimiento 

que has 

utilizado es 

correcto? ¿Por 

qué? 

• ¿Puedes 

comprobar el 

resultado? 

¿Cómo? 

• ¿Crees que 

habría otra 

manera de 

solucionar el 

problema?  

• ¿Puedes 

utilizar este 

procedimiento 

en otro 

problema? 

¿Podrías 

darme un 

ejemplo? 

Nota. Fases del método de Pólya, preguntas que se pueden implementar de acuerdo a 

cada fase para la resolución de problemas matemáticos. 

Fuente. Elaboración propia 

 

2.3.2. Método de Enseñanza Metacognitiva de Alan Shoenfeld: 

El estudio de Shoenfeld mencionado en el libro “Matemáticas críticas para las 

sociedades innovadoras”, sustenta su estudio en el saber previo de los estudiantes, 

indica que estos ya tienen conocimientos preconcebidos y que son necesarios para 

poder afrontar una solución problemática (p.67). Además de plantear algunas etapas 

para resolver problemas que consisten en: 

• Estudio determinado al entendimiento del problema mediante la 

invención de representaciones adecuadas. 

• Creación de ideas de solución general. 
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• Observación dirigida a transformar el reto en una actividad usual. 

• Diseñar una idea de acción. 

• Comprobar la respuesta y el procedimiento. 

Estos procesos en su conjunto están relacionados a 3 preguntas auto dirigidas 

para mejorar el proceso: 

• ¿Qué realizas justamente? ¿Puedes explicarlos con exactitud? 

• ¿Por qué lo realizas de esa manera? ¿Cómo se relaciona con el 

procedimiento? 

• ¿En qué te ayuda? ¿Qué harás con la respuesta obtenida? 

 

Implementar estas preguntas tiene dos funciones vitales en la resolución de los 

problemas; primero, estimula al estudiante a comunicar los métodos empleados en la 

resolución de retos; segundo, permite que el estudiante reflexione sobre las actividades 

empleadas en su procedimiento. Enseñarles a los estudiantes estas preguntas fomenta 

llevarlos a pensar en su pensamiento, tal como lo plantea Edgar Morin en la teoría del 

pensamiento complejo; donde hace referencia a la capacidad de enlazar diferentes 

dimensiones de la realidad para ello menciona “Un pensamiento complejo, permite 

ampliar la capacidad para rebelarse de forma pertinente en una situación nueva. Como 

se ha precisado, los incultos del siglo XXI serán los que no puedan aprender, 

desaprender y reaprender” (Morin, 1988). 

Zamorra (2017) afirma que Shoenfeld añade tres factores fundamentales en la 

resolución de problemas (p. 8-9):  

Los recursos, que hacen alusión a los conocimientos que tienen los escolares 

como parte de sus vivencias, el docente debe tener claro sobre estas herramientas que 

le permiten encontrar una solución, es imprescindible identificar estos recursos pues 

algunos pueden llevar a una respuesta errónea, puesto que el estudiante tiene la 

información, concepto o nociones matemáticas, pero se le dificulta ponerlas en 

práctica o ejecutarlas. 

Las heurísticas, es otro factor que Shoenfeld discrepa con Pólya, pues su 

propuesta plasma que no todos los problemas pueden solucionarse o enmarcarse 
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utilizando como heurísticas a los gráficos, sino que cada problema tiene una heurística 

singular. 

Finalmente, el control, describe a como el alumno controla su actividad y es 

capaz de detectar si en algún momento del proceso de solución a utilizado de manera 

errónea los recursos o herramientas necesarias. El control involucra al entendimiento 

del problema antes de resolverlo; considerar algunas formas posibles de resolución; 

monitorear en todo momento el proceso que lo lleva a la respuesta para que en un 

momento oportuno cambien su estrategia; añadiendo que debe reflexionar sobre el 

proceso de solución. 

Tabla 2: Método de Shoenfeld 

MÉTODO DE SHOENFELD 

4 FASES FACTORES 

Análisis Exploración Ejecución Comprobación 

Comprensión 

del problema  

Genera ideas 

posibles de 

solución a 

través de 

experiencias 

previas.  

Ejecuta su o sus 

ideas, discerniendo 

entre cada una. 

• ¿Por qué 

motivo lo 

realizaste de 

esta manera? 

• ¿Crees que el 

procedimiento 

utilizado es el 

correcto? 

• ¿Hace falta 

algún dato a 

este 

procedimiento? 

Comprueba el 

resultado obtenido, 

se pueden 

implementar 

preguntas de 

reflexión: 

• ¿El resultado 

es la incógnita 

que pedía el 

problema? 

• ¿Cómo te 

diste cuenta 

que el 

procedimiento 

anterior no 

llevaba a un 

resultado 

adecuado? 

Recursos 

Heurísticas 

Control 

Nota. Fases del Método de Shoenfeld, preguntas que se pueden implementar de acuerdo a cada 

fase para la resolución de problemas matemáticos. 

Fuente. Elaboración propia 
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2.3.3. Método Improve: 

Este método fue diseñado por Mevarech y Kramaski (2002), su nombre hace 

referencia de las fases de enseñanza que implica el procedimiento (p.286): 

• Introducción de nuevos conceptos:  

Se presenta el nuevo material, conceptos, problemas o procedimientos que nos 

permite activar los procesos metacognitivos. 

• Cuestionamiento metacognitivo: 

Implicar realizar preguntas metacognitivas a grupos o de manera individual. 

• Practicando: 

El estudiante empieza a realizar prácticas mediante las preguntas 

metacognitivas. 

• Revisar y reducir dificultades: 

Permite al estudiante examinar los materiales o procedimientos empleados 

mediante la incorporación de las preguntas reflexivas por parte del docente y 

compañeros. 

• Obtener dominio: 

El estudiante alcanza a dominar el procedimiento utilizado a partir del error y 

búsqueda de estrategias. 

• Verificación: 

Implica que el estudiante pueda revisar el procedimiento mediante la 

adquisición de capacidades cognitivas y meta cognitivas orientado al uso de 

procedimientos correctivos de retroalimentación. 

• Enriquecimiento: 

Son las actividades que permiten al estudiante incorporar nuevas alternativas 

de solución a través de su experiencia, además de poder regularlas en situaciones 

retadoras. 
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Mevarech y Kramaski (2003) diseñan este método innovador a partir de los 

estudios de George Pólya y Shoenfeld para que pudiera ser manejado por docentes en 

las aulas, un método completo en donde se incorpora actividades de beneficio y 

regularización, diversidad de materiales y problemas elaborados para ser solucionados 

en contextos de colaboración o particulares, que pueden ser desarrollados con o sin las 

TIC´S. 

El método IMPROVE, implanta cuatro tipos de preguntas meta cognitivas auto 

dirigidas: 

a. Preguntas de comprensión:  

La mayoría de estudiantes al momento de presentarles el problema comienza 

de manera mecánica a resolverlo sin antes haber comprendido exactamente de lo que 

trata el problema, suelen solo enfocarse en algunas palabras claves del problema, pero 

no en su forma total. Comprender el problema es un paso fundamental para resolver 

problemas, este paso consiste en que el estudiante sea capaz de enunciar el problema 

con sus propias palabras. 

b. Preguntas de conexión:  

Wittrock (1989) precisa que el conocimiento se construye a través de las 

interrelaciones (p.74). La construcción del nuevo conocimiento preside de uno 

existente la información resultante se conserva discreta e innata. Con lo mencionado 

las preguntas de conexión llevan a los estudiantes a construir esos puentes al relacionar 

algún problema anterior o experiencia con el tipo de problema presentado, ello hace 

menos probable que utilicen la prueba y error, además evita temer a las matemáticas 

(Schoenfeld, 1992, p.330). 

c. Preguntas de estrategia:  

La estrategia se relaciona a un plan de acción que nos permite alcanzar un 

objetivo o meta; con el método IMPROVE el estudiante tiene dos estrategias, una 

basada en las matemáticas; y la otra en las metacognitivas. Estas estrategias no deben 

ser memorizadas por el estudiante sino muy por el contrario ponerlas en práctica 

durante todo el proceso de solución y dentro de su día a día, ya sea en la escuela en 

proceso de aprendizaje como fuera de ella (Lave, 1988, p.45-75). 
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d. Preguntas de reflexión:  

Sustentadas en tres vertientes: primero, informar a los estudiantes a supervisar 

su avance mientras realizan el procedimiento de resolución; segundo, guiarlos a 

efectuar cambios y ajustar sus estrategias en el momento que están bloqueados; y, 

tercero, conducir a los alumnos a la reflexión para distinguir cuál táctica es la adecuada 

y como pueden manejarla en la resolución de otros problemas, también puede discernir 

en alternativas de solución. Así tenemos: 

- ¿He considerado toda la información que nos brinda el enunciado? 

- ¿Ubiqué adecuadamente los datos? 

- ¿Cómo puedo emplear el procedimiento para resolver otros problemas? 

Tabla 3: Método Improve 

MÉTODO IMPROVE 

7 FASES PREGUNTAS METACOGNITIVAS 

Incorporar 

nuevos 

conceptos 

Se establecen nuevos 

conceptos a través de 

problemas o materiales 

que permitan activar 

saberes previos. 

Preguntas de 

comprensión 

El estudiante 

comprende el 

problema, 

identificando los datos 

relevantes del mismo 

además de lo que se 

debe encontrar o dar 

como respuesta. 

Cuestionar 

(metacognición) 

Implica relacionar los 

nuevos conceptos con 

experiencias previas 

(problemas resueltos 

con anterioridad). 

Preguntas de 

conexión 

¿Has resuelto un 

problema parecido 

anteriormente? 

¿En qué se parecen? 

¿Podrías utilizar el 

mismo procedimiento? 

¿Por qué? 

 

Practicar Realiza la ejecución de 

la o las estrategias 

identificadas. 

Preguntas de 

estrategias 

¿La estrategia me 

permitirá solucionar el 

problema? 
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¿Todos datos del 

problema deben ser 

utilizados? 

¿Habrá una estrategia 

con menor dificultad?  

Revisar y 

reducir 

dificultades 

El estudiante reflexiona 

sobre su resolución 

para buscar una 

estrategia con menor 

dificultad. 

Preguntas de 

reflexión 

¿Se ha considerado 

toda la información 

que me brinda el 

problema? 

¿Pude discernir entre 

la información 

relevante de la que no?  

¿Cómo puedo poner en 

práctica el 

procedimiento en 

nuevas situaciones? 

¿Qué otro problema 

del día a día puedo 

resolver con esta 

estrategia? 

Adquirir 

dominio 

Los estudiantes 

dominan las estrategias 

al ponerlas en prácticas. 

Verificar Mediante la reflexión el 

estudiante comprueba 

si el resultado obtenido 

es el adecuado. 

Enriquecimiento Se brindan nuevas 

actividades retadoras 

en las que el estudiante 

ponga en juego el 

conocimiento 

adquirido sumando el 

dominio del mismo. 

Nota. Fases del método Improve, preguntas que se pueden implementar de acuerdo a cada fase 

para la resolución de problemas. 

Fuente. Elaboración propia 

 

2.3.4. Método de Instrucción Metacognitiva de Verschafell para las 

Matemáticas de Educación Primaria: 

Para desarrollar la competencia matemática en los estudiantes es importante 

incorporar actividades matemáticas en la resolución de problemas aritméticos 

verbales. Este ejemplar de problemas ubica el dominio cognitivo en cada situación 

conocida por el estudiante y la capacidad de raciocinio cuando las situaciones más 

dificultosas. Para ello Verschaffel esbozó un método más amplio para la resolución de 

problemas de rutina, planteando dos maneras: genuina o superficial; la forma, 

superficial, se refiere a que el problema es solucionado seleccionando datos y la 
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palabra clave textual o contextual de esta forma se da el resultado sin realizar una 

comprobación; mientras que em la resolución genuina, está relacionado a comprender 

el problema en dos niveles, el situacional y matemático. Así tenemos que para 

Verschaffel se debe tener en cuenta: 

• Entender el problema. 

• Elaborar y ejecutar el plan. 

• Expresar el resultado. 

• Enunciar la respuesta. 

La Organización para la cooperación y el Desarrollo Económico, añade a estos 

procesos estrategias heurísticas (OCDE, 2017, p.72), tales como: 

• Formar una representación mental. 

• Heurística: realizar un dibujo o esquema, diferenciar la información 

importante de la no fundamental y emplear el conocimiento de la vida 

real. 

• Tomar decisiones para resolver el problema. 

• Heurística: construir un esquema. 

• Realizar los cálculos. 

• Comprender el resultado y exponer una respuesta. 

• Valorar y evaluar la solución. 

 

Verschaffel plantea actividades para la solución de problemas en grupos o de 

manera individual, además pone en práctica la discusión de toda la clase donde el 

maestro impulsa a los niños a intervenir en la solución de problemas matemáticas y 

meditar sobre las actividades cognitivas y metacognitivas relacionadas en el 

procedimiento. 
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Tabla 4: Método de Verschafell 

MÉTODO DE VERSCHAFELL 

4 FASES 

Entender el 

problema 

Elaborar y 

ejecutar un plan 

Expresar el 

resultado 

Enunciar la 

respuesta 

• ¿De qué trata 

el problema? 

• ¿Cuáles son 

los datos que 

te permiten 

desarrollar el 

problema? 

• ¿Qué debemos 

hallar? 

• ¿Has resuelto 

un problema 

parecido? ¿Qué 

tuviste en 

cuenta? 

• ¿Cómo puedes 

relacionarlo a 

este problema? 

• ¿Se podría 

utilizar el 

mismo 

procedimiento? 

¿Por qué? 

• ¿Has 

considerado 

todos los datos 

del problema? 

• ¿El 

procedimiento 

que has 

empleado será 

el correcto? 

¿Por qué? 

• ¿Cómo puedes 

comprobar el 

resultado? 

• ¿Cuál es la 

respuesta del 

problema? 

• ¿Qué pasos 

seguiste para 

llegar al 

resultado? 

• ¿Crees que 

habría otra 

manera de 

solucionar el 

problema?  

• ¿Puedes 

utilizar este 

procedimiento 

en otro 

problema? 

¿Podrías 

darme un 

ejemplo? 

Nota. Fases del Método de Verschafell, preguntas que se pueden implementar de acuerdo a 

cada fase para la resolución de problemas matemáticos. 

Fuente. Elaboración propia 

 

2.3.5. Método de Singapur 

El Método Singapur se basa en cuatro fases metodológicas elementales: el 

enfoque CPA (concreto-pictórico-abstracto), el currículo en espiral, las variedades 

sistemática y perceptual y la comprensión relacional frente a la comprensión 

instrumental (Zpatera, 2020, p.266). 

La primera fase CPA los estudiantes forjan sus aprendizajes mediante tres 

niveles de representación que se van regulando según su complejidad: concreto, 
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pictórico y abstracto. En el nivel concreto los estudiantes empiezan a entender una 

noción utilizando componentes u objetos del ambiente; en el nivel pictórico progresan 

en la comprensión de la noción simbolizando mediante ilustraciones; finalmente en el 

nivel abstracto terminan el proceso de entendimiento de la noción representándolo por 

medio de señas o símbolos matemáticos. 

El currículo en espiral se trabaja las nociones en diferentes niveles y ajustados 

a las posibilidades de los educandos: se inserta una noción para trabajarla repetitivas 

veces durante el mismo año y en los siguientes, incrementando la gradualidad de su 

perfeccionamiento y abstracción. Con este currículo se fortalece las nociones 

precedentes sobre los que se basan los recientes conocimientos, conservando la 

categoría y las conexiones de los contenidos.  

En la variedad sistemática se presenta a los alumnos un determinado concepto, 

pero de distintas formas y grado de complicación y abstracción: mientras que mediante 

la variedad perceptual está más direccionada a los estudiantes, ya que, son ellos 

quienes interiorizan las nociones de la forma que más le llame la atención o les 

interese. 

El método Singapur se basa en varias teorías como la de Jerome Brunner, 

afirmando que es el estudiante el encargado de construir su propio aprendizaje, a través 

de la exploración mediante materiales concretos para luego los mismos se representen 

de manera gráfica y posteriormente llegar a los simbólico. 

Este método considera la teoría propuesta por Dienes, quien indica que es 

necesario crear bloques lógicos de la matemática, ya que, en esta área es 

imprescindible trabajar con material didáctico en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

sumado a ello Dienes plantea que los conocimientos matemáticos no solo parten de lo 

abstracto, sino que debe ir a la par con lo concreto (Dienes, 1978, pg.120). 

Skemp (1980), realiza un aporte psicológico en el aprendizaje de la 

matemática, la formación de conceptos por medio de la comprensión instrumental y 

relacional (comprensión matemática); lo primero, es como “saber hacer” y el segundo 

“cómo saber hacerlo” (p.23). De esto parte que, la comprensión instrumental supone 

saber una serie de actividades preseleccionadas para desarrollar tareas matemáticas; 
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mientras que, lo relacional comprende el dominio de estructuras conceptuales que 

tienen como finalidad establecer diferentes actividades para el desarrollo de tareas 

matemáticas. El método Singapur da mayor importancia a la comprensión relacional, 

pero advierte que para que el estudiante pueda establecer diferentes planes para la 

solución de problemas matemáticos es fundamental que construya nociones que están 

presentes en el problema.  

Los estudiantes están en un constante aprendizaje que se adquiere directamente 

del entorno, pero las matemáticas “no pueden aprenderse directamente del entorno 

cotidiano, sino sólo de manera indirecta desde otros matemáticos” (Skemp, 1980, 

pg.123) los principios del aprendizaje de la matemática deben estar directamente 

relacionados con ejemplificaciones graduales; estas indirectamente traen consigo 

conceptos que para el estudiante es más sencillo asimilar y acomodar con los 

conocimientos preexistentes. 

El método está basado en un contexto pentagonal donde se aplican técnicas de 

autorregulación y autorreflexión en el proceso de resolver problemas matemáticos 

basados en Polya. 

• Inferir el problema. 

• Elaborar un programa de acciones (heurística). 

• Iniciar el programa. 

• Pensar si el problema debe reformularse o elaborar un nuevo plan. 

• Verificar si la resolución es razonable la adecuada. 

• Reflexionar sobre el procedimiento, buscando otras soluciones y 

utilizando el método en otros problemas. 

En este método los maestros demuestran las heurísticas o estrategias, mientras 

los alumnos practican permanentemente resolver problemas simples y complejos 
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Tabla 5: Método de Singapur 

MÉTODO SINGAPUR 

6 FASES 

Inferir el 

problema 

Comprender el problema determinando los datos que ayuden 

a resolverlo. 

Elaborar un plan 

de acciones 

Determinar una o más estrategias que permitan llegar a la 

respuesta del problema. 

Ejecutar el plan 

de acciones 

Poner en práctica la estrategia. 

Elaborar un 

nuevo plan (si 

fuera el caso) 

Reformular las estrategias o elaborar una nueva. 

Verificar si la 

solución tiene 

lógica 

Comprobar la respuesta obtenida y si el procedimiento tiene 

lógica. 

Reflexionar sobre 

el procedimiento 

Realizar preguntas de metacognición sobre el proceso de 

resolución además de reflexionar del mismo, también el 

estudiante puede ponerlo en práctica en una nueva situación 

retadora.  

Nota. Fases del Método de Singapur, preguntas que se pueden implementar de acuerdo 

a cada fase para la resolución de problemas matemáticos. 

Fuente. Elaboración propia 
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Capítulo III: Metodología de Análisis de la Información 

 

 

3.1. Descripción de la Metodología 

 

Según Finol y Nava (1993) una investigación bibliográfica, se refiere al uso de 

datos que se recolecta de fuentes indirectas como: documentos elaborados o realizados 

con anterioridad a la investigación. Las fuentes documentales pueden ser varias; 

orales, escritas, fonográficas, electrónicas; manifestaciones artísticas y culturales 

(p.55). La persona que investiga debe conocer las metodologías de compresión lectora 

(ideas principales) y el trabajo intelectual (subrayado, resumen, análisis crítico y 

síntesis) a objeto de esbozar opiniones con mayor carácter sobre los aspectos que 

analiza o investiga. 

De acuerdo a lo expuesto, la investigación es del tipo bibliográfico o 

documental, debido que, ha sido necesario buscar, revisar y analizar bases 

bibliográficas como las teorías que sustentan el tema base, además de conocer y 

describir los distintos métodos matemáticos; para ello se han utilizado documentos 

nacionales como internacionales relacionados al tema de estudio. 

Una vez precisado el tema central y los temas ejes de la investigación, se 

analizaron diversas fuentes de información, entre normas, reportes técnicos, libros, 

revistas especializadas, y tesis. Para ello se utilizó el repositorio de universidades 

nacionales e internacionales como repositorio Pirhua, UNP, Universidad de Chile, 

Universidad del Pacífico, entre otros; bibliotecas académicas virtuales: Alicia, Clacso, 

Dialnet, Google académico y páginas de revistas indexadas (Scielo, EBSCO, SCOPU).  

Todos estos documentos de fuentes primarias como secundarias fueron 

organizados y analizados, teniendo en cuenta los criterios de selectividad para 

determinar los más relevantes, el conjunto de técnica utilizadas dentro de este proceso 

fueron: la lectura y lectura rápida de los resúmenes, palabras claves y conclusiones; 

además algunos criterios de exclusión de la documentación fue la relación directo con 
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el tema central de estudio, fecha de publicación e investigaciones empíricas; las 

fuentes primarias brindan información sistematizada de primer orden (tratados 

científicos, libros, artículos científicos de revistas y periódicos) y las secundarias son 

los medios documentales físicos o virtuales que contiene información actualizada de 

investigaciones científicas (Carrasco Díaz, 2006). 

El objetivo de la revisión es analizar y discernir si las teorías o planteamientos 

anteriores son aplicables a nuestra investigación; sabiendo esto, la documentación se 

agrupó por temáticas y de forma autónoma, toda la información se ordenó en carpetas 

dentro de una base de datos digitalizado. Esto permite tener una holística de búsqueda 

clasificado en 3 temáticas fundamentales (temas ejes de la investigación), de esta 

forma se facilita el análisis de la información, pudiendo optar además de ello por 

subcarpetas con un total de 80 documentos entre principales y secundarios. 

Este proceso de análisis de la literatura se desarrolló bajo la mirada de Niño, 

quien establece que: el análisis de documentos se aplica por medio de la crítica y el 

examen; ya que, se ha considerado aspectos como: contenido, estructuración, 

argumentos, etc. (Niño Rojas, 2011). 

Para la búsqueda de tesis se utilizó el repositorio de la Universidad de Piura 

(Pirhua) donde se pudo extraer las tesis de Amasifuén (2022), Moreno (2021) y 

Castillo (2020), las mismas que cumplían con los criterios de selectividad. Así mismo 

se accedió al repositorio de Alicia donde se encontró la tesis de Capellán (2016) que a 

pesar de tener información relevante no se tomó en cuenta, ya que, no cumplía con la 

fecha de publicación dentro de los últimos años, así como también la investigación de 

Alonso Berenger (2001); además se halló la tesis de Raza (2020) y Romero (2019) que 

fueron tomadas como referencia por cumplir los criterios de selectividad. Por otro lado, 

en el repositorio de la Universidad la Costa se encontró la tesis de Caridad Rambao e 

Idalidis Lara (2019) la cual cumplía con los principios específicos de la investigación. 

Los buscadores de repositorios de tesis son estructurados dentro de la Figura N° 01. 
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Figura 1: Figura de buscadores para tesis  

 

Fuente: Elaboración propia 

Para la elección de libros se utilizaron los siguientes buscadores de 

información, en Academia.edu se encontró el libro de George Polya, “Cómo plantear 

y resolver problemas”, cabe señalar que dicho libro es la décimo quinta reimpresión 

(1989), a pesar de que no está dentro de los parámetros de los criterios, se tomó la 

decisión de considerarla como una fuente primaria, ya que, Polya considera estrategias 

fundamentales para la resolución de problemas que hasta la fecha siguen vigentes; 

además de los libros de Metodología de la Investigación tanto de Niño y Sampieri, que 

me permitió estructurar el marco teórico; así mismo en el repositorio de Minedu se 

ubicó el libro “La resolución de problemas de Matemáticas en la formación inicial de 

profesores de Primaria” del año 2015; en Google bocks se encontró en línea el libro 

de la OCDE (1° edición, 2017). Finalmente, el libro El Enfoque de Resolución de 

Problemas de Isoda y Olfos, esta información ha sido de gran ayuda dentro de la 

investigación, puesto que, hay puntos específicos de la investigación a pesar de que 
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algunos no cumplen con el año de publicación; los buscadores de libros se han 

estructurado en la Figura N° 02. 

Figura 2: Figura de buscadores de libros  

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo a los artículos científicos se ha considerad los buscadores: Dialnet, 

encontrándose el artículo de Zona-López, J.R. y Giraldo-Márquez, J.D. (2017) que 

guarda relación con uno de los subtemas tratados en la investigación permitiendo 

realizar una comparación; de la misma forma el artículo de Zapatera Alberto (2020); 

también se pudo acceder al artículo de Narro y Ramírez (1996) el cual no se tomó 

como fuente de información, puesto que, no cumple con la fecha de publicación 

además de no guardar relación a la temática principal de mi investigación. Estos 

buscadores se han distribuido en la figura N° 03. 
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Figura 3: Figura de buscadores de artículos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Los exploradores utilizados para las revistas indexadas fueron, Dialnet 

ubicándose la revista de investigación de la Universidad Pedagógica Experimental 

Libertador (Pérez Yenny y Ramírez Raquel), si bien este documento no cumplía con 

el año de publicación permite tener mayor referencia en cuanto a las fases o 

procedimientos en cuanto a la resolución de problemas, de esta manera tenemos una 

mayor amplitud de como los métodos para resolver problemas matemáticos se 

relacionan entre sí; de forma similar en este buscador también se encontró la 

investigación de Asalde Carmen (2018) donde evidencia como problema de 

investigación la limitante acciones de los estudiantes de secundaria para la resolución 

de problemas tomando de este documento los resultados obtenidos. A la vez se hizo 

consulta en la plataforma de SAGE Publishing, donde se encontró dos artículos de 

revistas e inglés Enhancing Mathematical Reasoning in the Classroom: The Effects of 

Cooperative Learning and Metacognitive Training y The Effects of Metacognitive 

Instruction on Solving Mathematical Authentic Tasks, conviene resaltar que se hizo la 

traducción correspondiente usando traductor de Google, estos artículos fueron 

considerados dentro de la investigación a pesar de que no se encontraban el año de 

publicación dentro de los criterios de selectividad, pero debido a que se tenía muy poca 
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información del modelo matemático Improve se consideró pertinente tomarlo como 

información relevante. Se considera los buscadores en la siguiente organización de la 

Figura N° 04.  

Figura 4: Figura de buscadores de revistas 

 

Fuente: Elaboración propia 

Además de ello se consideró un informe de congreso de Bizarro Wilfredo 

(2018), dicho documento se relaciona con la investigación brindándole una mayor 

solidez, este documento se encontró en Repositorio Digital de Funes; así pues, en dicho 

repositorio se encontró la investigación de Iriarte Alberto y Sierra Isabel (2011) sobre 

las estrategias metacognitivas en la resolución de problemas, cuyo tema tiene una 

estrecha concordancia con la investigación realizada. 
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Figura 5: Figura de buscadores de informes de congreso 

 

Fuente: Elaboración propia 

Ya organizada la documentación se realizó un análisis sobre los principales 

documentos con los datos más importantes y los aspectos más relevantes para el tema 

a investigar; examinando a profundidad los estudios seleccionados con anterioridad. 

Una vez realizado este procedimiento, del total de 80 documentos; se preseleccionó 

29, como los de mayor utilidad e interés. 

Una vez filtrados los documentos debieron ser leídos con mayor detalle, para 

de esa manera finalmente seleccionar datos relevantes que contribuyan de manera 

positiva con el desarrollo de mi investigación documental. 
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Capítulo IV: Conclusiones y Recomendaciones 

 

 

4.1. Conclusiones 

La primera conclusión: Los métodos para resolución de problemas 

matemáticos, son estrategia, y cada uno de ellos brinda actividades que se pueden 

incorporar en los procesos didácticos del área de matemática. 

La segunda conclusión: Las teorías constructivistas para el aprendizaje de la 

matemática se ven muy marcados en cada modelo para la resolución de problemas, 

teniendo en cuenta la activación de saberes previos y la relación entre el nuevo 

conocimiento; la construcción del conocimiento en un medio social y tener en cuenta 

situaciones reales para un aprendizaje significativo. 

La tercera conclusión: El enfoque de resolución de problemas cambia la forma 

de enseñar la matemática permitiendo que el estudiante se capaz de poner en práctica 

habilidades y actitudes de razonamiento, además que este enfoque incorpora partir de 

situaciones presentes en el contexto del estudiante sumado a que responden a las 

necesidades e intereses de los mismos, permitiéndoles relacionarlo con sus saberes 

previos. 

La cuarta conclusión: El método de Polya muestra 4 fase relevantes en la 

resolución de problemas: comprender el problema, pensar una estrategia, ejecutar la 

estrategia y verificar el procedimiento. 

La quinta conclusión: El método de Alan Shoenfeld guarda una estrecha 

relación en cuanto a las estrategias para la resolución de problemas de George Polya, 

teniendo posturas diferentes en el uso de las heurísticas. 

La sexta conclusión: El método de Verschafell plantea dos formas de 

resolución de problemas: genuina o superficial; la forma superficial, trata que el 

problema es solucionado eligiendo datos y la palabra claves textual dando una 

respuesta sin realizar una comprobación; mientras que, en la resolución genuina, se 

refiere a comprender el problema en dos niveles, el situacional y matemático. 
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La séptima conclusión: El método IMPROVE toma a la metacognición como 

eje principal a un cuestionamiento metacognitivo de forma individual o grupal.  

La octava conclusión: El método de Singapur, el docente forma parte del 

andamiaje, brindándoles a los estudiantes diferentes ejemplificaciones sobre 

heurísticas o estrategias resolutivas mientras los estudiantes lo ponen en práctica en la 

resolución de nuevos problemas matemáticos. En este modelo es indispensable el uso 

de material concreto para llegar a incorporar nociones o conceptos matemáticos. 
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4.2. Recomendaciones 

Los docentes de la EBR antes de poner en práctica los métodos para la 

resolución de problemas matemáticos como estrategias dentro de sus sesiones de 

aprendizaje, deben de conocer, comprender y afianzarse de los mismos para establecer 

acciones dentro de los procesos didácticos del área de matemática que contribuyan al 

logro de los aprendizajes. 

Dentro de los métodos para la resolución de problemas matemáticos se debe 

considerar como punto muy importante que los estudiantes deben conocer los 

conceptos y/o nociones matemáticas como base para lograr resolver los problemas 

planteados, si bien cada estudiante es quien construye su propio conocimiento por 

medio de sus saberes o experiencias previas, en algunos casos es limitante, ya que, si 

no conoce estos conceptos es casi seguro que no resolverá problemas. 
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Matriz de consistencia 

Título: Métodos para la Resolución de Problemas Matemáticos  

Problema Objetivos Organización de contenidos 

General: 

- ¿Cuáles son los métodos para la resolución de 
problemas matemáticos? 

General: 

- Comprender los Métodos para la resolución de 
problemas matemáticos. 

 

- Teorías constructivistas en el 

aprendizaje de la 
matemática. 

- Enfoque basado en la 

Resolución de Problemas 

- Métodos para la resolución 

de problemas matemáticos. 

Específicos: 

- ¿Cuáles son las teorías para el aprendizaje de la 

matemática? 

- ¿Qué es el Enfoque de Resolución de 
Problemas? 

- ¿Cuál es el método de la Heurística de George 

Pólya en la resolución de problemas 
matemáticos? 

- ¿Cuál es el método de Enseñanza Metacognitiva 

de Alan Shoenfeld en la resolución de problemas 
matemáticos? 

- ¿Cuál es el método de Improve en la resolución 

de problemas matemáticos? 

- ¿Cuál es el método de Instrucción Metacognitiva 

de Verschafell en la resolución de problemas 
matemáticos? 

- ¿Cuál es el método de Singapur en la resolución 

de problemas matemáticos? 

Específicos: 

- Describir y explicar las teorías constructivistas 

en el aprendizaje de la matemática. 

- Explicar el enfoque de resolución de problemas. 

- Explicar el método de la Heurística de George 

Pólya en la resolución de problemas 

matemáticos. 

- Explicar el método de Enseñanza 

Metacognitiva de Alan Shoenfeld en la 

resolución de problemas matemáticos. 

- Explicar el método de Improve en la resolución 

de problemas matemáticos. 

- Explicar el método de Instrucción 

Metacognitiva de Verschafell en la resolución 

de problemas matemáticos. 

- Explicar el método de Singapur en la resolución 

de problemas matemáticos. 

 

Anexos 1 - Matriz de consistencia
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19%
INDICE DE SIMILITUD

19%
FUENTES DE INTERNET

11%
PUBLICACIONES

13%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 2%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7

FUENTES PRIMARIAS

pirhua.udep.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola
Trabajo del estudiante

www.innovacion-omp.ipn.mx
Fuente de Internet

Erdogan, Fatma. "Matematik ogretiminde
ustbilissel Stratejilerle Desteklenen Isbirlikli
ogrenme Yonteminin 6. Sinif ogrencilerinin
Akademik Basarilari, ustbilissel Becerileri Ve
Matematik Tutumuna Etkisinin Incelenmesi",
Marmara Universitesi (Turkey), 2021
Publicación

repositorio.autonoma.edu.co
Fuente de Internet

funes.uniandes.edu.co
Fuente de Internet

repositorio.upch.edu.pe
Fuente de Internet
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Anexo 3 - Informe Estadístico Turnitin



1%

8 <1%

9 <1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

es.slideshare.net
Fuente de Internet

ideice.gob.do
Fuente de Internet

repository.uniminuto.edu
Fuente de Internet

ri.ues.edu.sv
Fuente de Internet

dspace.uah.es
Fuente de Internet

repositorio.ug.edu.ec
Fuente de Internet

dehesa.unex.es
Fuente de Internet

Submitted to ESCUNI - Centro Universitario
de Magisterio
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristóbal de Huamanga
Trabajo del estudiante
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19 <1%

20 <1%

21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

repositorio.usil.edu.pe
Fuente de Internet

www.ciencialatina.org
Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Salamanca
Trabajo del estudiante

repository.usta.edu.co
Fuente de Internet

Submitted to College of Alameda
Trabajo del estudiante

repositorio.ucss.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Cádiz
Trabajo del estudiante

bibliotecadigital.udea.edu.co
Fuente de Internet

hdl.handle.net
Fuente de Internet

matematikkundervisning2.rssing.com
Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repository.unad.edu.co
Fuente de Internet
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18 <1%



30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

41

revista.infad.eu
Fuente de Internet

repository.icesi.edu.co
Fuente de Internet

alicia.concytec.gob.pe
Fuente de Internet

prezi.com
Fuente de Internet

scielo.sld.cu
Fuente de Internet

qdoc.tips
Fuente de Internet

1library.co
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD,UNAD
Trabajo del estudiante

mriuc.bc.uc.edu.ve
Fuente de Internet

repositorio.unae.edu.ec
Fuente de Internet

tesis.pucp.edu.pe
Fuente de Internet

www.adolescenciasema.org
Fuente de Internet
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<1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

48 <1%

49 <1%

50 <1%

51 <1%

52 <1%

www.revistas.una.ac.cr
Fuente de Internet

ies.ed.gov
Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Alcalá
Trabajo del estudiante

Submitted to indoamerica
Trabajo del estudiante

investigacion.uan.edu.co
Fuente de Internet

repositoriobiblioteca.udp.cl
Fuente de Internet

repository.mdx.ac.uk
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Rafael Landívar
Trabajo del estudiante

dspace.unl.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.uta.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe
Fuente de Internet
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53 <1%

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografía Apagado

Excluir coincidencias < 15 words

www.uco.es

Fuente de Internet
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